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Pribéh firmy Servis CLIMAX, a. s. a jejiho zakladatele Miroslava Jakubce je pozoruhodny tim, ze z pavodni
malé firmy, kterd se zabyvala vyrobou a montdazi t&snéni do oken a dvefi, se stala velkou vyrobni firmou. Se
450 ti zaméstnanci je dnes lidrem v oboru stinici techniky v Ceské Republice a uznavanym evropskym vy-
robcem. Uspéch spoleénosti je od zacatku postaven na rozvoji firemni kultury, tvorbé a zlepsSovani vlastniho
vyrobniho a obchodniho procesu, ktery je zaloZeny na dobrych vztazich se zdkazniky.

+Nechceme byt otroky systému. Z pfirucek si vezmeme to, co pro nds mize byt momentdalné uzite¢né”, fika
Miroslav Jakubec, kdyz mluvi na téma zlepsovani.

Nosnym tématem této etapy je zlepsovani v Sir§im pojeti spojené s tématy motivace, zlepsovdni procesl, re-
Seni reklamaci a neshod, trvalé zlepsovdni organizace a kultury firmy.

HARMONOGRAM

1. den - 23. listopadu 2017 2. den - 24. listopadu 2017

11:15 Registrace uc¢astnikd

11:30 Obéd, predstaveni programu 8:00 Rekapitulace poznatkdl z exkurze,
a presun do SERVIS CLIMAX a.s. diskuse se zastupci firmy

12:30 Uvodni predstaveni firmy, zakladni 9:00 Prezentace projektl specialisty firmy
sezndmeni s portfoliem vyrobkd 12:00 Resenitémat Gcastniki

13:00 Exkurze do vyroby firmy a aktudlini diskuse témat a transfer zkusenosti

16:30 Prezentace - Firemni kultura 13:00 Shrnuti a zaver

17:30 Presun na hotel, ubytovani
18:30 Vecere, raut a sdileni zkusenosti se zastupci firmy



LIDRI 5. ETAPY: ZLEPSOVACI

‘ Miroslav Jakubec

Zakladatel spole¢nosti, majoritni akciondr a statutarni re-
ditel vystudoval CVUT v Praze, stavebni fakultu. Spole&nost
Servis CLIMAX a.s. fidi 25 let. Za toto dobu se firma stala
lidrem v oboru stinici techniky na Gzemi CR a uznavanym
velkym evropskym vyrobcem. Zaklddd si predevsim na
poctivé kazdodenni prdci, slusném jedndni se zaméstnanci
a neustdlém hleddni moznosti na zlepseni.

3 Filip Kohout

Zacal pracovat ve spoleénosti pfi studiu na VUT Brno v roce
2015. Nejdfive pracoval v oblasti vyroby, posléze se posu-
nul do oblasti kvality. Nyni plsobi na kombinované pozici
procesniho inzenyra a vedouciho kontroly. Spolupodilel se
na zavddéni systému §tihlé vyroby a nastaveni systému
zlepsovani ve firmé. Nyni odpovidd za rizeni kvality a opti-
malizaci podnikovych procest.

‘ Radek Zgarba

Vystudoval obor Primyslové inzenyrstvi na Univerzité
Tomdase Bati ve Zliné. Pracoval jako mistr vyroby ve spo-
le¢nosti TES, od r. 2015 pracuje jako primyslovy inzenyr
ve spolecnosti Servis CLIMAX a.s. V rdmci této pozice je
zodpovédny za zavddéni 5S ve vyrobdch, optimalizaci
vyrobnich procesd, leanovani vyrob, realizaci zlep$ovacich
ndvrhd, snizovdni neshod a reklamaci a v neposledni fadé
odvdadéni vyroby.

e Jaroslav Willert

Plsobi ve spoleénosti Servis CLIMAX a.s. od roku 2013.
Vystudoval fakultu aplikované informatiky na UTB ve Zliné.
Mda 19leté zkuSenosti z oblasti automobilového pramyslu.
Jako vyrobni feditel m& na starosti nejen operativni fizeni
vyrob, ale také cely pribéh realizace zakdzky od pfijeti,
zajisténi materidlu az po samotnou expedici.

3 Filip Rejchrt

Ve spolecnosti pracuje jiz 10 let. Vystudoval MZLU v Brné
a do spolecnosti nastoupil na pozici obchodnik-projektant
s cilem prosadit znacku Climax v odborném sektoru pro-
jektantd a architektd. Poté plsobil na pozici obchodnika
v regionech Benelux, Skandindvie a dalsich evropskych
zemich. Od roku 2011 pracuje na pozici vedouciho divize
prodej a je pfimo odpovédny za stanoveni cili a plnéni
prodeje spolecnosti.

1. Vstup do tématu

® Uvodniinformace o spoleénosti
SERVIS CLIMAX a.s. Vsetin
® Predstaveni SERVIS CLIMAX a.s. Vsetin
co vyrdbime a jaky mdme systém vyroby
® Sezndmeni Ucastnikl s bezpeénostnimi pozadavky

2. Inspirativni cast

® Sezndmeni s produktovym portfoliem firmy

® Pro Ucastniky je pripravena exkurze do vyroby ve
dvou skupindch. Sezndmeni s vyrobou venkovnich
zaluzii, siti proti hmyzu, markyz a latkového stinéni

® Béhem exkurze budou predstavovany
konkrétni projekty a vystupy, ke kterym
se budou vztahovat prezentace - kultura,
zlepSovdni, neshody, obchodni strategie

e Ucastnici budou sezndmeni s pfiklady
zlepSovani v procesu vyroby

3. Znalostni cast

® Ddavame duraz na firemni kulturu
a organizaci firmy
O Firemni kultura, dalezity prvek
kazdé Uuspésné spolecnosti
O Etika v podnikani
® Jak u nas Fesime neshody?

O Jak u nds resime reklamace?
O Prdce s neshodami aneb i my déldme chyby
O Priklady ndpravnych opatieni
® Mame systém zlepsovani ve firmé
O Zleps$ovaci ndvrhy od zaméstnanct
O Velké zlepsovaci projekty
O Zpusoby vyhodnocovdni a odménovani
O Komunikace pfi zlepsovani
® Nefungujeme ,dle pFiruéky”
O Déldme jen to, co je pro nds dulezité?
O Co doporucujeme ostatnim, jak zacit?
O 58S pro lidi
® Obchodni strategie
O Co vSe je soucdsti strategie?
O Vime, kam sméfujeme
O Méné je nékdy vice

4. Shrnujici ¢ast
Prilezitosti ke zlep$eni — postfehy Géastnikd
Transfery zkusenosti Géastnikd a hostiteld

U&astnici mohou ziskat inspirativni
podnéty pro feseni vlastnich projektu

Ué&astnici obdrzi prezentace lidrd, metodiky,
formuldre i ukdzky pripadovych studii.
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